
 

 

「メトロポイントクラブ事務局」のお問い合わせ先変更のお知らせ 

 

いつもメトロポイントクラブをご利用いただきありがとうございます。 

 

この度、メトロポイントクラブ（メトポ）と To Me CARDのメトロポイントのサービス統合に伴い、2024

年 4月 15日（月）から、メトロポイントクラブに関するお問い合わせ先を、従来の「メトロポイントクラブ事務

局」から、以下の通り「東京メトロお客様センター」に変更させていただきます。 

 何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

 

 

＜変更前(2024/4/14まで)＞  メトロポイントクラブ事務局 

                  ０５７０－０５３－１０６ 年中無休 ９時００分～１７時００分 

 

＜変更後（2024/4/15から）＞  東京メトロお客様センター 

                        https://www.tokyometro.jp/support/index.html 

 ０５７０－２００－２２２ 年中無休 ９時００分～１７時００分 

 

 

 

２０２４年３月１日 
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